JOTALLASI JEGY
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Gyarto neve:
Gyarto cime:
Termék tipusa:
Megnevezése:
Gyari szama:

Kodszama:

Forgalmazo neve:

Forgalmazo cime:

A vasarlas (lizembe hejyezés) napja:
Eladasi ar (brutto Ft):

Eladasi szémla/nyu d 5ZdMa: Forgalmazo hitelesitése

(P.H. aldiras)

A jotallasi jegy csak aldirdssal és bélyegzével egyiitt érvényes! Forga

A jotéllasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztom il
Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége kirgs u szetes személy.

A jotallds id6tartama savos elrendezés, alapja a jotallaciig , vagy bizonylattal igazolt brutto eladasi ar:
10 000 Ft — 100 000 Ft Actodled srettl ertéktdl — 250 000 Ft értékig 2 év, 250 000 Ft feletti értéktol 3 év.

agyarorszagi importér:

1107 Budapesty 3. M

Tel: +36-1-431-9005 2 g
E-mail: sales@audmax.hu / LL:W
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Javitdszolgalat:

Oneway Electronics Kft. (Hangszerviz)
1107 Budapest, Fogadd u. 3.

Tel: +36-70-jfmSRaC

E-mail: szerviz@hangsZery

www.hangszerviz.hu

Kijavitas iranti igények teljesitésének jegyzéke (a mellékelt részletes javitasi jegyzokonyvek listaja). Forgalmazé vagy Javitdszolgalat tolti ki.
\ 2. \ 3. \

Késziilék visszaaddsanak id6pontja: Késziilék visszaadasanak id6pontja:

Késziilék visszaa

Mellékelt jegyz6konyv szama: Mellékelt jegyz6konyv szama: Mellékelt jegyz6konyv szama:

P.H. aldiras: P.H. aldiras: P.H. aldiras:

Kicserélés iranti igény teljesités

Késziilék cseréjének id6pontja:

Cserekészlilék gyari szama:

Mellékelt jegyz6kdnyv szama:

(P.H. alairas)




Altaldnos j6talldsi feltételek

1. Jotallasi igényt az a fogyaszto érvényesithet, aki a termékkel és az érvényes Jotallasi jeggyel rendelkezik. Lehetdség szerint 6rizze meg az eredeti szamlat
(nyugtat, bizonylatot), vagy annak masolatat, mivel a jotllasi jegy hidanyaban a jotallasi jog a Forgalmazonal abban az esetben is érvényesithets, ha a vasarlaskor
kapott szamlat (nyugtdt, bizonylatot) felmutatja, és abbél egyértelmien megdllapithato a késziilék tipusa és vasarldsi datuma.

2. A Jotallasi jegy akkor érvényes, ha azon pontosan fel van tiintetve: a fogyaszto szamara értékesitd Forgalmazo (elado) neve és cime; a fogyasztasi cikk tipusa;
megnevezese; gyari szama; kodszama; a gyarto neve; a gyarto cime; a vasarlds vagy az izembe helyezés napja. A jotalldsi jegy pontos kitdltése, illetve a kitbltés és
a fogyasztonak torténd dtadas a kotelezett vallalkozas (Forgalmazé) felelfssége.

3. Afogyaszté koteles a termék hibajanak felfedezése utan azt (a termék tipusanak és gyari szamanak, valamint a hibajelenség leirdsanak kdzlésével) a kriilmények
altal lehetévé tett legrovidebb idén belil bejelenteni, ,A jotalldsi igény bejelentése és érvényesitése” cim alatt irottak szerint.

4. A terméken tdrolt szdmitastechnikai adatok, programok, bedllitasok megérzése, mentése a fogyaszté feladata.

A fogyasztd jogai

A kotelez6 jotallasrol sz6l6 151/2003. Korm. rendelet, a polgari térvénykonyvrél s26l6 2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint a 19/2014. NGM rendelet alapjan a
jelen jotallasi jegy ataddsabol (illetve a termék megvasarlasabol) eredé jogokat a Ptk. szerinti fogyaszto (a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége
korén kivil eljaro természetes személy) az aldbbiak szerint érveényesitheti:

1. A jogszabdlyon alapulé, kotelez6 jotallds idGtartama savos elrendezési, alapja a jotallasi jegyen feltiintetett, vagy bizonylattal igazolt brutté eladasi ar:
10 000 Ft — 100 000 Ft értékig 1 év, 100 000 Ft feletti értéktél — 250 000 Ft értékig 2 év, 250 000 Ft feletti értéktsl 3 év. A jotallds! id6 a termék fogyaszto részére
torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést a Forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjéval kezdGdik. Amennyiben a fogyaszté a
terméket az atadastol szamitott 6 hdnapon tul helyezi izembe, akkor a jétallds kezd6 idépontja a termék ataddsanak a napja.

2. Hiba esetén a fogyaszto — valasztasa szerint — javitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az dltala valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha a
Forgalmazonak a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatott dolog hibatlan
allapotaban képviselt értékét, a szerzbdésszegés sulyat, és a jotallasi kételezettség teljesitésével a fogyasztéonak okozott kényelmetlenséget.

3. Ha a fogyasztd sem a javitdsra, sem kicserélésre nem tarthat —a 2. pontban foglaltak szerint — igényt, vagy ha a Forgalmazé/javitészolgalat a kijavitast, illetve a
kicserélést nem vallalta, vagy e kételezettségének az 4. pontban irt feltételekkel nem tud eleget tenni, a fogyaszté — vilasztasa szerint — megfelelé drleszallitast
igényelhet, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.
4. Amennyiben a fogyaszté a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol (Uzembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon belill érvényesit csereigényt, a
Forgalmazo nem hivatkozhat a 2. pont értelmében aranytalan tobbletkéitségre, hanem kételes a terméket kicseréini, feltéve, hogy a meghibdsodias a
rendeltetésszeril hasznalatot akadalyozza.

5. Forgalmazo - illetve a javitészolgalat — a kijavitast vagy a kicserélést a termék tulajdonsdgaira és a fogyaszté altal elvirhaté rendeltetésére figyelemmel,
megfeleld hataridén bellil, a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kételes elvégezni, A kotelezettnek térekednie kell arra, hogy a javitast/cserét
legfeljebb 15 napon belil elvégezze, Amennyiben a termék els§ javitdsa alkalmaval a javité szolgdlat megallapitja, hogy a termék nem javithaté, a termék
kicserélését vagy a vételar visszafizetését 8 napon beliil teljesiteni kell.

6. Ha a jotallas idGtartama alatt a termék harom alkalommal térténé kijavitast kévetéen ismét meghibasodik - a fogyaszté eltérd rendelkezése (arleszallitas,
kijavitas, kijavittatas) hianyaban - a Forgalmazo koteles a terméket 8 napon belil kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehet8ség, a vallalkozds koteles a
fogyaszto altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton (szdmla vagy nyugta) feltintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté
részére visszatériteni.

7. Amennyiben a kijavitasra atvett termék javitasat a kotelezett nem tudja 15 napon beliil elvégezni, legkésdbb a 15. napon kételes értesiteni a fogyasztot a kijavitas
varhato elkésziltének idejérdl. Amennyiben az ily médon meghosszabbitott hatdridé meghaladja a 30 napot, a 30. napot kévetd 8 napon beliil kételes azt
kicserélni, vagy ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas kételes a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az dltaldnos forgalmi adérél sz016 térvény alapjan kibocsdtott szamldn vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hatarid6
eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni. A kijavitas soran a termékbe csak 0] alkatrész kerillhet beépitésre.

8. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket az lizemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhets el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszéllitasrdl a vallalkozds, vagy - a
javitészolgalatndl kbzvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik. A jotallas Magyarorszag kézigazgatasi teriiletén érvényes.
9. A jotallas nem érinti a fogyaszto torvénybdl eredé — igy tébbek kdzétt annak kellékszavatossaggal, vagy termékszavatossaggal osszefiiggd — jogait.

A jotdlldsi igény bejelentése és érvényesitése

A Jotallasi igényeket a fogyaszto a Forgalmazoval szemben érvényesitheti, de a kijavitas iranti igény a jelen J6tallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal az adott
termékek vonatkozasaban kozvetlenill is érvényesithetf. A fogyaszté a hiba felfedezése utdn a kérillmények dltal lehetévé tett legrévidebb idén belil kételes
kifogasat a kotelezettel kdzélni, Kell6 id6ben kozoltnek kell tekinteni a hiba felfedezésétél szamitott 2 hénapon beliili kifogast. A kizlés késedelmébél eredd karért
a fogyaszté felel6s. Meghosszabbodik a jotallasi id6 a kijavitasi id6nek azon részével, amely alatt a fogyasztd a terméket nem tudta rendeltetésszer(ien hasznalni.
Eljdras vita esetén:

A jotdllasra kotelezett a jotallas id6tartama alatt a felel6sségaldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A kotelezett a
fogyaszto kifogasarol jegyz6konyvet koteles felvenni, ennek masolatat a fogyasztonak at kell adni. Ha a kifogas rendezésének madja a fogyaszto igényétél eltér,
ennek indoklasdt a jegyz6konyvben meg kell adni. Ha a kotelezett a fogyaszté igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol legkésébb 5 munkanapon bellil kételes értesiteni a fogyasztot. Ha a hiba ténye, jellege, illetve a hiba keletkezésének idépontja megallapitasdhoz
kilonleges szakértelem szikséges a fogyaszto a kijelSit mindségvizsgalé szervezetektsl szakvéleményt kérhet. A szakvéleményezés lehetbvé tétele érdekében a
kotelezett fokozott egyuttmikodésre koteles. Ennek keretében koteles a fogyaszté részére (a hiba jellegére és keletkezésének lehetséges okaira vonatkoz6)
allaspontjarol haladektalanul irasbeli nyilatkozatot adni. Tovabbi vita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk dltal mikédtetett
Békéltetd Testilethez, valamint az illetékes jarasbirésaghoz fordulhat.

Nem tartoznak a j6tallas kirébe:

1. A termekhez adott szoftverek, melyet a gyartd az alap meghajté szoftveren kivill biztosit (pl. ingyenesen biztositott alkalmazéi programok);

2. A felhasznald szamitégépes rendszerével kapcsolatos lizembe helyezési, karbantartasi, javitasi, valamint szakértéi munkalatok;

3. A jotdllas targyat képezG berendezésekkel Bsszekapesolt szamitogépes munkadllomasok, szamitégépes haldzatok, valamint az alkalmazott szoftverek helytelen
hasznilatabél, vagy azok hibas miilkodésébbl ereds hibajelenségek feltarasa, valamint elharitasa;

4. A gyarto altal elGirt rendszeres ellendrzések, karbantartasok elmulasztasabol eredd meghibdsodasok kijavitdsa.

Jétalldsi igény érvényesitését kizaré okok

1. Nem tartoznak a jotallasi kotelezettség korébe az alabbi okokra visszavezethetd hibak és azok elharitasa:

(a) nem rendeltetésszer(i hasznalat vagy a terméknek nem a hasznalati Utmutatoban foglalt utasitdsoknak megfelel§ kezelése vagy mikodtetése esetén, ideértve
- de nem kizardlag - a helytelen tarolast, leejtést, elemi kdrt, erészakos killsé behatas okozta rongaldst (torés, villimcsapas, dramingadozds stb.), egyéb a vasarlas
utan keletkezett okbdl bekévetkezett meghibdsodast;

(b) szakszeriitlen karbantartds vagy véltoztatds;

(c) nem a gyarto dltal szolgdltatott vagy jovahagyott szoftver, adathordozd, alkatrész, tartozék vagy kellékanyag haszndlata, és ennek kovetkeztében fellépé
meghibasodas;

(d) a termék-specifikdciotol eltérd izemeltetése és ebbél eredé meghibasodas;

(e) barmely, a hibat vagy annak okat elSidéz6 beavatkozas vagy javitas, amelyet nem a jelen Jotallasi jegyen feltintetett szervizpartner végez el;

() baleset, szerencsétlenség vagy barmely egyéb ok miatt, ideértve - de nem kizdrélag - a villimlast, a vizet, a tiizet vagy a nem megfelel§ szellGzést.

2. Jotallasi igény nem érvényesithetd, ha a termék vagy a hozzd tartozo Jotdllasi jegy érvénytelen, azonositasra alkalmatlan vagy valétlan adatokat tartalmaz, vagy
a termék gyari szama nem olvashato vagy hidnyzik, kivéve, ha ezeket a Gyartd vagy a Forgalmazé okozta.

3. Afenti okokbdl bekovetkezd hibak esetében a javitds kltsége a fogyasztét terheli, a jotallasi id6n belil is.
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